Noila,

REGULAMENTO GERAL DE PROTECAO DE DADOS - VOILA HOUSE (LGPD)

Ultima atualizacio: Dezembro/2025

Este Regulamento estabelece as diretrizes internas e externas adotadas pela Voila House para garantir o
tratamento ético, seguro e responsavel dos dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Protegao
de Dados (Lei n° 13.709/2018).

1. PRINCIPIOS NORTEADORES
O tratamento de dados pessoais na Voila House observa, entre outros, os seguintes principios:
e TFinalidade
e Adequacio
e Necessidade
e Transparéncia
e Seguranca
e Prevencio
e Responsabilizagao e prestagao de contas
2. AGENTES DE TRATAMENTO

A Voila House atua como Controladora de Dados, podendo contar com Operadores para execugao de

servigos especificos, sempre mediante contratos e clausulas de confidencialidade e protecao de dados.
3. RESPONSABILIDADES INTERNAS
Todos os colaboradores, parceiros e prestadores de servicos da Voila House comprometem-se a:
e Tratar dados pessoais apenas para fins autorizados
e Manter sigilo absoluto das informagdes
e Adotar boas praticas de seguranca da informacao
e Comunicar imediatamente qualquer incidente ou suspeita de violagao
4. INCIDENTES DE SEGURANCA

Na hipétese de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, a Voila
House adotara as medidas necessarias para conten¢ao, mitigagao e, quando aplicavel, comunica¢ao a
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) e aos titulares afetados.

5. USO DE IMAGEM E VOZ

O uso de imagem e voz para fins institucionais, culturais ou promocionais ocorrera mediante
consentimento prévio, especifico e informado, podendo ser revogado a qualquer tempo, respeitados os
limites legais e contratuais.
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6. VIGENCIA

Este Regulamento entra em vigor na data de sua publica¢ao e permanece valido por prazo indeterminado,
enquanto houver tratamento de dados pessoais pela Voila House.



